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cédigo de Etica
e Conduta

Construindo o futuro e valorizando as pessoas.



Aplicagdao aos consorcios

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios e diretrizes que orientam a atuagéo
da Construtora Terraco S/A e de todos aqueles que fazem parte de sua relagéo profissional e
institucional.

Suas diretrizes também séo aplicaveis aos consércios dos quais a Construtora Terraco S/A seja
parte ativa, devendo ser observadas no dmbito das atividades, relagcées e operagdes conduzidas
em conjunto com seus parceiros.

Dessa forma, reforcamos nosso compromisso com uma atuagdo pautada pela ética, integridade,
respeito, transparéncia, responsabilidade e conformidade, contribuindo para relagdes profissionais
sOlidas e para a construcdo de um ambiente de negocios responsdavel e sustentavel.
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Mensagem do CEO

Time Terraco,

A longevidade e a salde de uma empresa se mantém ndo somente pelo aspecto financeiro e
operacional, mas também por seus valores e comportamentos éticos. A conduta ética empresarial
é um pilar essencial a ser seguido por todos que integram a empresa, como parte inerente a cultura
e difundida nos diversos niveis da organizagdo.

Sustentada por valores integros, a Construtora Terraco S/A vem crescendo exponencialmente
desde 1976, somando desafios e conquistas que fortalecem sua esséncia.

Sabemos que as pessoads sdo fundamentais para o alcance de nosso propodsito, e reconhecemos
que sdo as diversidades e individualidades que nos tornam Unicos e capazes. Cada um de nds tem
a importante miss@o de praticar e multiplicar os principios e condutas guia que reforcamos neste
manual.

Juntos, com responsabilidade, eficiéncia, credibilidade e transparéncia em nossas acgdes, podemos
crescer e evoluir cada vez mais, transformando negbécios em desenvolvimento por todo o pais.

Rafael Morrison
CEO da Construtora Terraco S/A

TERRACO
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2. Somos a Construtora Terrago S/A

Ao longo dos anos, a Construtora Terraco S/A conquistou sélida reputagé@o no mercado, conduzindo
seus negodcios com integridade, seguranca e transparéncia, de acordo com as leis e os
regulamentos que governam as atividades, como base de sua atuacgdo.

Ciente da sua responsabilidade em varios dmbitos do negdbcio, a construtora consolida e divulga
seu Codigo de Etica e Conduta para todos os empregados envolvidos.

Este codigo tem o objetivo de alinhar as politicas institucionais relacionadas a questdes éticas, de
meio ambiente, de saude ocupacional e de seguranca do trabalho.

E um documento guia, acessivel a todos, que servird de conhecimento e referéncia para diretores,
empregados, fornecedores e clientes em todas as relagdes estabelecidas por eles com qualquer
publico.
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3. A Empresa

A Construtora Terrago S/A é uma empresa de Engenharia Civil fundada em 1976, e possui uma longa
trajetériac com centenas de obras realizadas, somando experiéncia e alta capacitacdo técnica em
sua drea de atuacdo nos segmentos de obras industriais, operacdo de mina e ferrovia.
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Diretrizes

TERRACO
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4.1. Missdo

Oferecer solugdes eficientes para nossos clientes, com pregcos competitivos, aprimorando nossos
produtos e servigos, prosperando como empresa e proporcionando retorno aos acionistas.

4.2.\Visdo

Ser excelente nos negbcios em que atuamos, valorizando as pessodads, construindo um futuro melhor.

4.3. \Valores

Nossos valores fundamentam-se na integridade, na sustentabilidade, na criatividade e ousadia, na
exceléncia operacional e na valorizagdo do patrimdnio humano.
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5. Politica do SGI

(Sistema de Gestdo Integrada)

A Construtora Terrago S/A visa desenvolver atividades nos segmentos da construcdo, seguindo
uma estratégia voltada para satisfacdo do cliente com comprometimento em desenvolver os
empregados, promover a sustentabilidade dos canteiros, assegurar elevados padrées de qualidade
e melhoria continua do sistema de gestdo integrada e em NOSsos servicos.

Objetiva ainda o atendimento aos requisitos legais e normas vigentes, promovendo a saude,
seguranca no trabalho e preservagdéio do meio ambiente, adotando em especial medidas de
controle ambiental visando o bem-estar das presentes e futuras geracdes.

@ TERRACO
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6. Sobre o Cbdigo de Etica e Conduto

O Codigo de Etica e Conduta da Construtora Terrago S/A é o documento que apresenta os valores e
principios éticos da empresa, embasado nos principios da legalidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa.

Seu objetivo & orientar acdes e comportamentos nas interacbées com os diferentes publicos,
contribuindo para esclarecer e reduzir interpretacdes pessoais acerca das diretrizes institucionais.

7. Abrangéncia

Aplica-se a todos os empregados e diretores da organizagcdo, estendido a prestadores de servigos,
empreiteiros, subempreiteiros, terceirizados e fornecedores.

A Construtora Terrago S/A compreende que todos os empregados e parceiros sé@o responsdveis
pela aplicagdo das diretrizes presentes neste codigo.
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8. Objetivo

Este codigo possui como objetivos principais:

a) Evidenciar os principios, valores morais e éticos da empresa, bem como o padrdo de conduta
decorrente deles;

b) Proteger o patriménio intelectual e material da empresa;

¢) Preservar a imagem da empresaq, firmando uma reputacdo integra perante os seus publicos de
relacionamento, com alto padrdo de comportamentos éticos em todas as suas decisbes e
interacdes; e

d) Regular e melhorar as relagdes internas e externas com dirigentes, sécios, fornecedores, clientes,
parceiros, comunidade, sindicatos, sociedade e demais publicos de relacionamento da empresa.

@ TERRACO

12.



cédigo de Etica e Conduta

9. Principios Eticos

A Construtora Terraco S/A pauta-se pelos seguintes principios éticos fundamentais:
a) Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico;
b) Cumprir todas as leis e normas aplicdveis ao setor;

c) Preservar a legalidade, a honestidade, a justica, a transparéncia, a valorizagdo, o incentivo ao
didlogo e a veracidade das informacdes;

d) Evitar situagées em que os interesses pessodis possam entrar em conflito com os interesses da
empresa;

e) Preservar a integridade profissional e pessoal do publico interno; e

f) Preservar a imagem e o patriménio material e intelectual da empresa.

@ TERRACO
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10. Normas Gerais

As normas gerais que regem a conduta da Construtora Terrago S/A consistem em:

a) Fundamentar as decisées empresariais da Construtora Terrago S/A pela ética e transparéncia,
na busca por niveis crescentes de competitividade, de exceléncia e rentabilidade, considerando os
interesses de todos os seus publicos de relacionamento e a preservacdo dos recursos ambientais;

b) Preservar a seguranca no trabalho, a seguranga das instalagées, do patriménio e de sistemars;
¢) Promover a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento de empregados;

d) Avaliar os empregados com base em critérios técnicos: desempenho técnico e comportamental;

e) Repelir preconceitos e coibir praticas que discriminem pessods por cor ou raga, etnia, sexo, idade,
origem regional, condicdo econdmica, social, condi¢do fisica ou mental, orientagdo politica,
religiosa, sexual ou por qualquer outra condi¢do;

f) Reprovar e coibir praticas de qualquer natureza que sejam prejudiciais & sadde organizacional e
das pessodads, provocadads por quem quer que seja, como, por exemplo, o assédio politico-eleitoral,
sexual e moral, violéncia verbal, psicoldgica, gestual ou fisica, intimidacdo, humilhagdo,
desqualificagcdo, constrangimento, ameaga, omissdo e outras, atuando para a sua eliminagdo;

@ TERRACO
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g) Repudiar e ndo tolerar o trabalho infantil, trabalho escravo ou andlogo & escravid@o e qualquer
trabalho em condi¢6es degradantes;

h) Aplicar politicas de remuneragéo justas que, no minimo, atendam & legislacdo vigente, com
horarios de trabalho adequados e compativeis com as normas trabalhistas, com pagamento ou
compensacdo de horas-extras aprovadas e realizadas;

i) Garantir aos empregados a livre associagé@o sindical e o direito @ negociagdo coletiva,
reconhecendo os sindicatos e as associagdes de classe como seus legitimos representantes, com
os quais mantém didlogo respeitoso e construtivo, além de negociagdes transparentes, cumprindo
os acordos estabelecidos;

j) Zelar pela qualidade, integridade e atualidade das informagdes sobre a empresa e seus negdcios
que sdo fornecidas aos seus publicos de relacionamento;

k) Preservar as informacdes de carater reservado fornecidas por qualquer um dos publicos de
relacionamento;

I) Respeitar a diversidade e posicdes divergentes, estimulando a manifestacdo de ideias; e

m) Manter canais abertos de comunicacdo e negociagdo com clientes, fornecedores e
comunidade.

@ TERRACO
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Conduta Profissional
e Comercial
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11.1. Relagdo com a Empresa e com o PUblico Interno

Os integrantes da Construtora Terragco S/A devem pautar sua conduta profissional de acordo com
as seguintes diretrizes:

a) Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir as diretrizes presentes neste codigo;

b) Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo
sugestdes que melhorem a qualidade dos processos, produtos e servicos da empresa e preservem
O seu patrimonio, imagem e interesses, responsabilizando-se pelo seu trabalho, pela exatidéo das
informacgdes prestadas, por pareceres e opinides;

¢) Buscar constantemente a atualizagdo técnica e profissional, contribuindo para que tal conduta
seja adotada por todos;

d) Agir de forma honesta, justa, com disponibilidade e atencd@o a todas as pessoas com as quais se
relaciona em nome da empresa, respeitando sempre as diferengas individuais;

e) Zelar pelo bem-estar no ambiente de trabalho;

f) NGo praticar e ndo tolerar discriminag@io de pessoas por raga, cor, etnia, sexo, idade, origem
regional, condicdo econdmica, social, fisica ou mental, orientagcdo politica, religiosa, sexual, ou por
qualquer outra condicdo;

g) Ndo utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para
desenvolver atividades de interesse pessoadl;
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h) Preservar as informagdées da empresa que ndo tenham sido divulgadas e as informacgoes
privilegiadas ou confidenciais obtidas em decorréncia do seu cargo, funcdo ou relagcbes de
trabalho, ndo as divulgando ou utilizando em beneficio proprio, de familiares ou de terceiros;

i) N&o utilizar a marca da empresa em beneficio proprio, nem a manipular de maneira que deforme
ou comprometa a aplicacdo correta da mesmga;

j) Adotar, em consondéncia com a Lei Geral de Proteg@o de Dados (LGPD), as medidas cabiveis a fim
de assegurar que os dados pessodis sejam dcessados e tratados somente por pessoas que
necessitem dessas informagdes na realizagcdo de suas tarefas, coletando apenas dados
estritamente necessdarios a realizacdo das atividades, certificando-se, caso seja indispensavel a
divulgacdo a terceiros, de que o titular consentiu com a coleta e o tratamento, mediante assinatura
de Termo de Consentimento, zelando pela confidencialidade dos dados, especialmente os
sensiveis;

k) N&o realizar ou divulgar registros fotogrdéficos, flmagens ou qualquer gravagdo de imagem ou
dudio do ambiente de trabalho, seja na operagdo ou escritérios, usando uniforme, crachdg, veiculos
e outros itens de propriedade da empresa e dfins, salvo para campanhas internas e com a devida
autorizacdo;

1) Manter conduta fora das dependéncias da Construtora Terraco S/A, e em meios virtuais, em
atividades profissionais, académicas ou privadas, onde o integrante esteja utilizando uniformes,
crachq, veiculos e outros itens de propriedade da empresa, compativel com os valores desta, para
ndo expor negativamente ou manchar sua imagem;

@ TERRACO
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m) Utilizar programas e softwares autorizados apenas para fins profissionais, em trabalho ou para o
trabalho;

n) Preservar o patriménio fisico, intelectual e material da Construtora Terrago S/A e a saldde e
seguranca operacional propria e dos demais que trabalham nas instalagées da empresa;

0) Preservar documentos, registros, cadastros e sistemas de informacgdo, mantendo sua integridade
e fidedignidade;

p) Obter autorizagd@o prévia e formal da geréncia para expor estudos, pesquisas, pareceres e outros
trabalhos de sua autoria ou participacdo, em ambientes externos, que tenham sido realizados ou
elaborados na empresa e que envolvam assuntos a ela relacionados;

q) Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas e procedimentos da empresa, bem como a
legislacdo vigente;

r) Nao falar em nome da empresq, conceder entrevista ou ministrar palestras sem a prévia
autorizacdo da Diretoriq;

s) N&o portar armas, dlcool e drogas ilegais e ndo fazer uso durante o periodo de trabalho e/ou
dentro das dependéncias da empresq, observando a recomendacdo de ndo utilizar nenhum tipo de
entorpecente mesmo fora das instalagdes corporativas;

t) Informar ao gestor ou ao setor de Ouvidoria, fundamentando-se em fatos e dados, sobre
qualquer situacdo considerada irregular, contrdria a ética, as leis ou que suscite duvidas quanto a
sua legitimidade ou regularidade; e

u) Ndo trabalhar sob o efeito de dlcool e drogas.

@ TERRACO
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@ TERRACO

11.2. Relagcdo com Fornecedores de Bens e Servigos

A relagdo com fornecedores de bens e servigos deve pautar-se pela Politica de Fornecedores e pelas seguintes diretrizes:

a) Contratar fornecedores segundo normas e
critérios técnicos previstos na legislacdo e
procedimentos internos, e pautar a relagdo com
eles de modo a preservar os bens e a imagem da
Construtora Terrago S/A, e os bens publicos;

b) N&o contratar fornecedores de bens e servigos
que utilizem mdo de obra infantil, mdo de obra
escrava ou andloga a escraviddo, que cologquem
seus trabalhadores em situagcdes degradantes e
ndo obedecam a4 legislacdo  trabalhista,
previdencidria e demais legislagdes pertinentes;

c¢) Manter relagdes honestas e integras, conduzidas
em termos legais e legitimos, preservando os
direitos destes e os direitos da empresaq;

d) Oferecer igual tratamento aos fornecedores, vedando qualquer privilégio ou
discriminacdo e estimulando a ado¢cdo de comportamentos compativeis com
este manual;

e) NGo se submeter ao oferecimento ou recebimento para si, seus familiares ou
terceiros, de pagamentos, ajudas financeiras, doacdes, comissdes, favores ou
quaisquer outras vantagens de pessoas, empresas, instituicdes, entidades ou
grupos que mantenham relagcées ou tenham interesses comerciais com d
empresaq, ressalvado o recebimento ou oferecimento de brindes e presentes
institucionais, desde que sejam apropriados dentro do contexto em que forem
oferecidos;

f) N&o prestar qualquer favor ou servigo remunerado a fornecedores de bens ou
servicos com os quais mantenha relagdo indevida em decorréncia das suas
atividades de trabalho;
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g) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com a legalidade e com os principios e
normas deste c6digo, os colaboradores de fornecedores de bens e servicos;

h) Cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigagées contratuais assumidas com fornecedores
e exigir que eles também as cumpram;

i) Exigir que empresas prestadoras de servigos, empreiteiros e subempreiteiros cumpram
integralmente as regras deste Cédigo de Etica e Conduta, inclusive as normas de diversidade,
direitos humanos e prevencd@o ao assédio politico-eleitoral, sexual e moral, sujeitando-se a
fiscalizag@o documental periddica da Construtora Terrago S/A;

j) Prever nos contratos e aditivos de prestacdo de servigos cldusulas especificas de conformidade
ética, com penalidades aplicAveis em caso de descumprimento comprovado, inclusive multas,
suspensdo imediata do faturamento e retencdo de pagamentos; e

k) Assegurar & Construtora Terraco S/A o direito de regresso para a recomposicdo de despesas
juridicas, indenizacdes e demais condenacdes decorrentes de atos praticados por prestadores de
servicos, empreiteiros ou subempreiteiros em violagéo a este codigo.

@ TERRACO
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11.3. Relagcdo com os Clientes

A relagcdo com os clientes deve ser orientada para buscar a satisfagcdo por meio do oferecimento de
servicos de qualidade, pelo cumprimento dos acordos estabelecidos e pelo didlogo transparente e
permanente.

A empresa deve:

a) Oferecer tratamento igualitdrio e respeitar as particularidades de cada cliente, ndo praticando
qualquer privilégio ou ato discriminatoério;

b) Prestar informacées completas, claras e em tempo habil, para facilitar as decisées de negdcio do
cliente; e

c) Manter sigilo das informacées que obtiver do cliente, em decorréncia do relacionamento de
negocio.

@ TERRACO
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11.4. Relagcdo com os Sindicatos e Entidades
Representativas dos Trabalhadores

No relacionamento com os sindicatos e entidades representativas, a empresa compromete-se a:

a) Reconhecer as entidades sindicais e associagées de classe como representantes legais dos
colaboradores, seguindo as praticas e orientagcdes da empresaq; e

b) Manter relag@o de respeito com sindicatos e associacbes de classe e seus dirigentes e
representantes.

11.5. Relagdo com os Proprietdarios e Acionistas

Os colaboradores devem:

a) Manter sigilo sobre fatos confidenciais aos quais tenham acesso em decorréncia da relagdo de
trabalho, de modo a preservar, dentro da legalidade, os interesses da empresa, dos proprietarios e
acionistas.

@ TERRACO
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11.6. Relacdo com os Parceiros de Negodcio

Na relagdo com parceiros de negdcio, deve-se buscar:
a) A preservacgdo dos interesses e integridade da empresa; e

b) Agir de forma honesta, leal e transparente, incentivando a adogéo pelo parceiro dos principios e
normas de conduta deste codigo.

11.7. Relacdo com Comunidade e Sociedade

O relacionamento com a comunidade e a sociedade deve pautar-se por:

a) Manter canais permanentes de comunicagdo e didlogo com as comunidades onde atud, com o
objetivo de prevenir, monitorar e controlar os impactos dos servigos prestados pela empresa;

b) Manter uma relag@o de respeito, sem nenhum tipo de discriminagdo, com as pessoas das
comunidades onde a empresa atuag; e

¢) Respeitar e preservar a cultura das comunidades onde a empresa atua.

@ TERRACO
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11.8. Relagcdo com o Meio Ambiente

O compromisso com o meio ambiente exige:

a) Contribuir para a preservagcdo ambiental por meio da gestdo dos aspectos e impactos
relacionados direta ou indiretamente as atividades realizadas;

b) Utilizar racionalmente, de forma sustentdvel, os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis,
como dAgua e energia elétrica, adotando, quando necessdrio, campanhas educativas que
promovam o engajamento dos colaboradores; e

¢) Cumprir os compromissos assumidos com os 6érgdos reguladores das questdes ambientais e
metas relativas & preservagcdo do meio ambiente, incentivando as comunidades e o0s
colaboradores a se engajarem na causa.
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11.9. Relagdo com o Governo

No relacionamento com o governo, a conduta deve pautar-se por:
a) Cumprir as diretrizes governamentais com rigor a legislacdo vigente;
b) Cumprir os compromissos assumidos com os 6rgdos de governo; e

¢) Acatar e contribuir com fiscalizacdes e controles dos poderes publicos.

11.10. Relagdo com os Orgdos de Controle Interno e Externo

A empresa e seus colaboradores devem prestar informagdes completas, precisas, claras e em
tempo habil, viabilizando o trabalho desses 6rgdos.

11.11. Relagcdo com Concorrentes

A relagdo com concorrentes deve estabelecer relacionamento respeitoso e pautado nos principios
deste codigo.
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11.12. Conflito de Interesses

A Construtora Terraco S/A espera de seus acionistas, diretores, colaboradores e parceiros que
cumpram seus deveres de forma transparente e honesta, sendo expressamente proibido realizar
atividades ou associacdes que conflitem com os interesses da empresa.

N&o serdo admitidas ou toleradas atividades ou agdes que visem adquirir vantagem pessoal, direta
ou indiretamente, tais como:

a) Utilizagdo de informagdes confidenciais ou manutencdo de interesses pessodis que interfiram na
avaliagdo de negbcios; e

b) Manutencgdo de relagdes privadas com fornecedores e parceiros para obtencdo de vantagens,
ou realizagdo de contratagdes ou promocdes de colaboradores, prestadores de servicos ou
fornecedores para atender a indicagdes recebidas ou que visem atender a interesses pessoais.

@ TERRACO
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12. Combate a Corrupcdo

A Construtora Terrago S/A ndo tolera, permite, autoriza, admite ou incentiva a pratica de atos que
caracterizem ou possam ser entendidos como corrupgdo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro,
sonegacdo de impostos ou favorecimento em todas as suas formas ativas ou passivas por parte
dos diversos publicos representados neste Cédigo de Etica e Conduta.

E expressamente vedado aos integrantes da Construtora Terragco S/A realizar pagamentos
improprios ou ilicitos, bem como oferecer, prometer, receber ou entregar recursos financeiros para
obtencdo de qualquer vantagem, pessoadl ou para a empresaq, tanto no dmbito publico quanto no
privado.

As diretrizes, regras e responsabilidades relacionadas d prevencdo e ao combate a corrupgdo
devem ser observadas em conjunto com este Cédigo de Etica e Conduta e a Lei 12.846/2013.

@ TERRACO
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13.1. Compromisso da Construtora Terrago S/A com a
Diversidade, Equidade e Inclusdo

A Construtora Terraco S/A reafirma seu compromisso com a promogéo da diversidade, da inclus@o
e dos Direitos Humanos, acreditando que ambientes plurais fortalecem as relagdes, estimulam a
inovagdo e contribuem para uma cultura organizacional mais ética, justa e acolhedora.

A empresa adssegura que todas as pessods sejam tratadas com dignidade, respeito e igualdade de
oportunidades, independentemente de género, raca, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, crencas
ou qualguer outra caracteristica individual, repudiando qualquer forma de discriminacdo,
preconceito, assédio ou violéncia.
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13.2. Objetivos

Esta politica visa:
a) Promover um ambiente de trabalho seguro, justo e respeitoso;
b) Valorizar e reconhecer a diversidade como fator de fortalecimento organizacional;

c) Assegurar igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, desenvolvimento e
promocao;

d) Combater preconceitos e eliminar barreiras;
e) Fortalecer o sentimento de pertencimento; e

f) Alinhar as praticas organizacionais aos principios dos Direitos Humanos.

13.3. PUblico Alvo

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, lideres, fornecedores, parceiros, clientes e demais
publicos relacionados & Construtora Terrago S/A.

@ TERRACO
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13.4. Diretrizes Estratégicas para a Valorizagdo da
Diversidade e a Consolida¢gdo de uma Cultura
Organizacional Inclusiva

As diretrizes estratégicas para consolidar uma cultura inclusiva compreendem:

a) Realizagcdo de processos seletivos baseados exclusivamente em competéncias técnicas e
experiéncias, livres de vieses discriminatorios;

b) Garantia de oportunidades equitativas de crescimento profissional, considerando desempenho e
resultados;

¢) Promocéo de acessibilidade e de adaptagdes fisicas, materiais e ergondmicas; e

d) Desenvolvimento de agées educativas continuas, campanhas e iniciativas voltadas & promogdo
dos Direitos Humanos e ao respeito as diferencas.

@ TERRACO
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13.5. Cumprimentos das Cotas Legais e Acessibilidade

A Construtora Terraco S/A compromete-se com o cumprimento integral e rigoroso das cotas legais
destinadas a contratacdo de pessoas com deficiéncia

e beneficidrios reabilitados do INSS, vedada qualquer reducdo ou flexibilizagdo de sua base de
cdlculo.

Nos casos previstos na legislagdo, a dispensa imotivada de pessoa com deficiéncia ou de
beneficidrio reabilitado somente poderd ocorrer apds a contratacdo prévia de outro profissional em
condi¢cdo semelhante.

A empresa realizard, sempre que necessdrio, adaptacdées materiais ativas e continuas em suas
dependéncias fisicas, canteiros de obras e alojamentos, assegurando acessibilidade arquitetdnica,
instalagdes sanitarias e refeitdérios adaptados, adequacdo ergondmica de equipamentos e
condi¢cdes compativeis com as normas de medicina e seguranga do trabalho.

33.



cédigo de Etica e Conduta @ TERRACO

13.6. Integridade no Recrutamento, Selecdo e Promocdo
de Pessoadl

A Construtora Terraco S/A reafirma seu compromisso com a impessoalidade e a meritocracia, vedando qualquer forma de favorecimento
ou privilégio, inclusive o favorecimento de parentes, na admisséo e na evolugdo profissional de seus empregados.

Em relacdo aos processos operaciondis, estabelece-se que todos os processos de recrutamento, selegcéo, contratacdo e promocgdo de
profissionais ser@o orientados por critérios estritamente técnicos, objetivos e transparentes, baseados nas competéncias, qualificacdes e
experiéncias profissionais comprovadas do candidato.

Ademais, veda-se a participacdo de qualquer colaborador em processos de avaliagcdo, recrutamento ou decisdo promocional quando
houver potencial conflito de interesses, caracterizado por amizade intima, inimizade notéria, lagcos familiares ou interesses econdmicos
comuns com os candidatos avaliados, devendo o avaliador declarar-se impedido imediatamente perante a drea de Gente e Gestéo e o
Comité de Compliance.

Por fim, determina-se que nenhuma contratagéo de pessoal ou de prestador de servigcos poderd ser realizada sem a prévia abertura de
processo seletivo formal, com divulga¢cdo dos requisitos minimos da vaga e registro documentado das avaliagcdes técnicas e entrevistas
realizadas, garantindo a auditabilidade de todo o fluxo admissional.
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13.7. Direitos e Responsabilidades

A distribuicdo de responsabilidades na implementagdo desta politica dar-se-a da seguinte formai:

a) Compete d empresa estabelecer diretrizes claras, promover acdes educativas e garantir a
apuracdo responsdvel de eventuais violagcbées por meio do Comité de Compliance, sempre
assegurando o contraditério e a ampla defesa dos envolvidos, com a premissa de que praticas
discriminatérias ndo sdo toleradas;

b) Deve d lideranca disseminar os valores institucionais, estimular o didlogo, a escuta ativa e atuar
preventivamente no combate ao preconceito, servindo como exemplo de conduta ética e inclusiva; e

¢) Cabe aos empregados respeitar as diferengas, contribuir para um ambiente acolhedor e utilizar o
Canal de Ouvidoria sempre que identificarem situagées contrdrias ds diretrizes da empresa.
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Politica de Prevencédo ao
Assédio Politico-Eleitoral
e ao Assédio de Natureza
Sexual e Moral

TERRACO
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14.1. Objetivo

Esta politica estabelece diretrizes claras para prevenir, identificar, apurar e combater o assédio
politico-eleitoral, o assédio de natureza sexual e o assédio moral no ambiente de trabalho da
Construtora Terrago S/A.

Embora possuam caracteristicas proprias, essas modalidades de assédio violom a dignidade, a
liberdade, a integridade e o direito de todos a um ambiente de trabalho seguro, ético e respeitoso,
ndo sendo toleradas pela empresa.

Esta politica busca assegurar que empregados, liderangas e terceiros atuem sem qualquer forma
de pressdo, constrangimento, coacdo, intimidagdo ou abordagem indevida, seja nos canteiros de
obras, escritérios, alojomentos, transportes, canais corporativos ou em qualguer outro ambiente
relacionado as atividades da empresa.

@ TERRACO
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14.2. PrincCipios

A Construtora Terrago S/A atua com base nos seguintes principios:

a) Respeito a dignidade, d integridade e & liberdade d) Nd&o tolerdncia ao assédio politico-eleitoral, sexual e moral, bem como a
individual; qualquer forma de retaliagdo;

b) Respeito & liberdade de escolha e manifestacdo e) Promocdo de ambiente de trabalho seguro, sauddvel, ético e produtivo;

olitica; : - : . L
P f) Confidencialidade, imparcialidade, contraditério e ampla defesa na apuragéo

c) Neutralidade institucional nos processos das denuncias; e

eleitorais; e : s
g) ResponsabilizacGo de todos aqueles que praticarem, permitirem ou

tolerarem as condutas previstas nesta politica.
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14.3. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a:

a) Empregados préprios (administrativos e operacionais);

b) Liderancas (encarregados, mestres de obras, engenheiros, gestores);
c) Terceiros, empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servico; e

d) Qualguer pessoa atuando em nome da empresa, especialmente em obras e canteiros.

» Paragrafo Unico. Esta politica abrange as condutas praticadas em obras, canteiros, escritorios, alojamentos, transportes, reunides, Didlogos de
Qualidade, Saude, Seguranga e Meio Ambiente (DQSSMA) ,eventos, canais corporativos ou outros ambientes relacionados ao trabalho.

@ TERRACO
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14.4. Definicbes e Formas de Assédio

Para os fins desta politica, o assédio politico-eleitoral, o assédio sexual e o assédio moral constituem
modalidades distintas de conduta indevida, sujeitas aos mesmos deveres de prevencdo,
comunicacdo, apuracdo e responsabilizacdo.

O assédio politico-eleitoral e o assédio sexual poderdo ser caracterizados por um Unico ato grave,
independentemente de reiteracdo.

Por fim, o assédio moral, em regra, pressupde a pratica reiterada ou sistemdatica de condutas
abusivas, embora atos isolados possam constituir falta grave ou outras violagdes deste Codigo e
ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares.
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14.4.1. Assédio Politico-Eleitoral

Caracteriza-se como assédio politico-eleitoral qualquer conduta que utilize a relagdo de trabalho
para influenciar, constranger ou direcionar a liberdade de escolha politica de uma pessoa.

Isso inclui, especialmente:

a) Pressdo direta ou indireta sobre o voto;

b) Utilizagdo da posicdo hierdrquica para influenciar escolhas politicas;

¢) Promessa de beneficios ou ameaga de prejuizos em razéo de posicionamento politico;

d) Associacdo entre emprego, promocdo, permanéncia na obra ou condigdes de trabalho e
determinada escolha eleitoral;

e) Exposicdo, intimidagdo ou constrangimento de pessoa em razéo de sua opinido politica;

f) Abordagens de natureza politico-partiddria em canteiros, DDS, transportes, alojamentos, reuniées
OuU canais corporativos; e

g) Utilizacdo de recursos, instalagdées ou meios de comunicagcdo da empresa para influenciar
decisbes politicas ou eleitorais.

@ TERRACO
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14.4.2. Assédio Sexudl

Caracteriza-se como assédio sexual qualquer conduta indesejada de conotacdo sexual que cause
constrangimento, intimidagcdo, humilhacdo, importunacdo ou violagcdo da dignidade da pessoq,
especialmente quando praticada por superior hierdrquico ou por alguém que se valha de sua
funcdo, posi¢cdo ou influéncia no ambiente de trabalho.

A proibicdo inclui condutas praticadas verbalmente, fisicamente, por gestos, mensagens, imagens,
gravacoes, insinuagdes ou qualquer outro meio, nos canteiros de obras, escritdrios, alojomentos,
transportes, canais corporativos ou demais ambientes relacionados as atividades da empresaq,
aplicando-se as relagdes entre empregados, liderangas, terceiros, empreiteiros, subempreiteiros,
prestadores de servigcos e demais pessoas abrangidas por esta politica.

@ TERRACO
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14.4.3. Assédio Moral

Caracteriza-se como assédio moral a prdtica reiterada ou sistematica de condutas abusivas que
exponham uma pessoa ou grupo a humilhagdo, constrangimento, intimidacdo, isolamento,
perseguicdo, desqualificagcdo ou deterioracdo deliberada das condi¢cdes de trabalho, atingindo sua
dignidade, integridade psiquica ou o ambiente laboral.

Pode ocorrer entre pessoas de diferentes niveis hierdrquicos ou entre colegas, inclusive por meios
digitais, e inclui, especialmente:

a) Humilhagbes, gritos, insultos, apelidos pejorativos, ridicularizagdo ou exposigéo vexatorig;

b) Cobrancas abusivas, ameacgas reiteradas ou imposicdo deliberada de metas ou tarefas com a
finalidade de constranger ou desqualificar;

¢) Isolamento intencional, excluséo de atividades, sonegacdo de informacdes necessdrias Ao
trabalho ou retirada injustificada de atribuicdes;

d) Perseguicdo, disseminagdo de boatos, vigildncia excessiva, sabotagem profissional ou
desqualificagcdo publica e reiteradaq; e

e) Envio reiterado de mensagens ofensivas, constrangedoras ou intimidatérias em canais
corporativos ou relacionados ao trabalho.

» Pardgrafo Gnico. N&@o configura assédio moral o exercicio regular e respeitoso do poder diretivo, como a cobranga legitima por desempenho, a
atribuicGo de tarefas, a avaliagdo profissional, o feedback construtivo ou a aplicagdo fundamentada de medidas disciplinares, desde que
realizados sem abuso, humilhagdo, discriminagdo ou perseguigdo.
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14.5. Compromisso de Prevencdo e Combate

A Construtora Terraco S/A repudia categoricamente qualquer forma de assédio politico-eleitoral,
sexual ou moral e adotard medidas de prevencdo, orientacdo, acolhimento, apuracdo e
responsabilizacdo.

Nenhuma pessoa poderd utilizar sua posicdo hierarquica, profissional, econdmica ou contratual
para constranger, intimidar, pressionar ou obter vantagem sobre empregados, terceiros ou demais
pessoas abrangidas por esta politica.

Todos tém o dever de comunicar situagcdées de que tenham conhecimento, colaborar com as
apuracdes internas e adotar medidas para impedir a continuidade de condutas inadequadas.
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@ TERRACO

14.6. Situacoes de Risco (Foco em Obras)

Considerando a realidade da construcdo civil, constituem situagdes criticas de risco:

a) Conversas politico-partiddrias conduzidas por
liderangas durante DQSSMA, reunides ou atividades
de trabalho;

b) PressGo sobre equipes de producdo ou
trabalhadores  terceirizados em razdo de
posicionamentos politicos;

¢) Utilizag@o de canais oficiais, grupos de trabalho
Ou recursos da empresa para disseminar
posicionamentos politico-partidarios;

d) Distribuicdo ou exposicdo de materiais de
campanha em canteiros, escritdrios, alojamentos
ou veiculos da empresa;

e) Manifestagcdes em perfis pessoais que associem indevidamente a imagem da
Construtora, por meio do uso de uniforme, EPI, crachqg, veiculos ou outros elementos
de identificacdo;

f) Humilhagées publicas, gritos, insultos,
perseguicdo, cobrancas abusivas ou
especialmente quando reiterados;

apelidos pejorativos, isolamento,
retirada injustificada de atribuicdes,

g) Condutas de conotagdo sexual em alojamentos, transportes, canteiros,
escritorios, grupos de mensagens ou demais ambientes relacionados ao trabalho;

h) Abordagens praticadas por pessods que exercam posicdo hierdrquica ou
tenham influéncia sobre admissbées, promocgdes, transferéncias, escalas,
remuneracdo ou permanéncia na obra; e

i) Situagoes envolvendo trabalhadores terceirizados, recém-admitidos ou pessoas
em condig¢&o de maior vulnerabilidade profissional.
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14.7. Condutas Proibidas

E expressamente proibido:
a) Solicitar, induzir, pressionar ou direcionar o voto de qualguer pessoa no ambiente de trabalho;

b) Associar emprego, promogdo, remuneragdo, permanéncia na obra ou qualquer beneficio a
posicionamento politico;

¢) Realizar campanha politico-eleitoral em obras, escritérios, alojamentos ou demais dependéncias
da empresaq;

d) Utilizar veiculos, equipamentos, materiais, canais ou recursos da empresa para fins eleitorais;

e) Compartilhar contelido politico-partiddrio em canais corporativos, grupos de trabalho ou outros
meios oficiais;
f) Utilizar perfis pessoais para manifestacdes politicas que associem indevidamente a imagem da

Construtora ou ocorram durante as atividades de trabalho;

g) Praticar ou tolerar humilhagoes, gritos, insultos, apelidos pejorativos, ridicularizagdo, isolamento,
perseguicdo, desqualificagcdo publica, sabotagem profissional ou cobrangcas abusivas,
especialmente quando reiteradas;
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h) Praticar comentdrios, insinuagdes, convites, mensagens, gestos, contatos fisicos ou qualquer
outra abordagem indesejada de conotacdo sexual;

i) Condicionar vantagens profissionais, beneficios ou decisbées relacionadas ao trabalho a
aceitacdo de abordagem de natureza sexual;

j) Expor, constranger, intimidar ou retaliar pessoa que recuse abordagem, manifeste
posicionamento politico diverso ou apresente dendnciaq; e

k) Permitir, incentivar, encobrir ou tolerar qualquer das condutas previstas nesta politica.

14.8. Liberdade de Expressdo

A liberdade individual de escolha e manifestacdo politica fora do ambiente profissional é respeitada
e preservada.

A manifestacdo em dmbito privado néo serd objeto de restricdo, desde que:

a) Né&o ocorra durante as atividades de trabalho, nem utilize canais oficiais, recursos materiais ou a
estrutura da empresa,;

b) N&o envolva uniforme, EPI, crachd, veiculos ou outros elementos que associem indevidamente a
imagem da Construtorg; e

¢) N&o gere constrangimento ou pressdo sobre colegas.

@ TERRACO
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14.9. Responsabilidade da Liderancga

As liderancas operacionais e administrativas tém papel central na prevencdo e no combate as
condutas previstas nesta politica e poderdo ser responsabilizadas por acdo ou omissdo.

Devem:
a) Manter postura neutra em relagdo a questdes politico-partidarias no contexto de trabalho;

b) N&o utilizar a posi¢cdo hierdrquica para influenciar escolhas politicas, constranger, humilhar,
perseguir ou obter vantagem de natureza sexual, interrompendo imediatamente situagcdes de
assédio politico-eleitoral, moral ou sexual, e adotando medidas para proteger a pessoa
denunciante, a vitima e as testemunhas;

c¢) Reforcar a neutralidade e o respeito em DQSSMA e reuniées;
d) Reportar as ocorréncias ao Comité de Compliance ou ao Canal de Ouvidorig;

e) Colaborar integralmente com as apuragdes, bem como ampliar e reforgar a divulgagéo do
Canal de Ouvidoria junto aos empregados, terceiros e d comunidade.

@ TERRACO
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14.10. Comunicacdo e Treinamento

A empresa compromete-se a:

a) Realizar campanhas internas continuas de prevencdo ao assédio moral e sexual e acgdes
especificas de prevencdo ao assédio politico-eleitoral;

b) Orientar as liderancas por meio de treinamentos especificos sobre a identificagéo, a prevencdo e
a interrupgcdo dessas condutas, a utilizacdo do canal de ouvidoria e as medidas disciplinares
aplicaveis;

¢) Reforcar a neutralidade institucional e o respeito a dignidade nas atividades, reunides e DQSSMA,
sem abrir margem para discussées politico-partiddrias; e

d) Divulgar esta politica nos canteiros, escritérios, alojamentos e demais ambientes de trabalho.

@ TERRACO
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14.11. Canal de Dendncia

A Construtora Terrago S/A disponibiliza um Canal de Ouvidoria destinado ao registro de dendncias,
relatos e manifestacdes, garantindo:

a) A confidencialidade;

b) A possibilidade de anonimato, o acolhimento seguro da pessoa denunciante ou vitima, e a
proibicdo de retaliagdo, como rebaixamento, isolamento ou alteracdo da jornada sem justificativa; e

c) O tratamento de qualquer retaliacdo contra denunciante ou testemunha como falta grave,
passivel de desligamento por justa causa.

» Paragrafo primeiro. As denlncias de assédio politico-eleitoral, moral ou de conotagdo sexual serdo encaminhadas ao Comité de Compliance e
apuradas por meio de sindicdncia interna sigilosa, com registro de depoimentos e andlise imparcial das provas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa antes da aplicagéo de sangoées.

» Pardgrafo segundo. Todas as dendncias seréo acolhidas, apuradas e devidamente tratadas segundo as politicas e diretrizes internas da empresa,
sendo que o acesso ao canal pode ser feito pelo site institucional ou pelo e-mail da Ouvidoria, nos enderecos eletrénicos
www.construtoraterraco.com.br e ouvidoria@construtoraterraco.com.br.
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14.12. Medidas Disciplinares

O descumprimento desta politica podera resultar em:
a) Adverténcia;

b) Suspensdo;

¢) Desligamento por justa causa; e

d) Rescisdo contratual com terceiros, quando aplicdvel, sem prejuizo de acgdes judiciais cabiveis.

®» Pardagrafo primeiro. A gravidade serd avaliada considerando o impacto, a intengdo e a posigéo hierarquica do envolvido.

» Pardgrafo segundo. Nos casos de assédio politico-eleitoral, sexual ou moral, um Unico ato grave poderd justificar a aplicagdéo da penalidade
cabivel, de acordo com o caso concreto.

» Paragrafo terceiro. O desligamento por justa causa somente serd aplicado apés a conclusdo da sindicé@ncia interna sigilosa conduzida pelo Comité
de Compliance, com garantia do contraditério e da ampla defesa.

» Parégrafo quarto. Em relag@io ds empresas prestadoras de servigos, empreiteiros e subempreiteiros, poderdo ainda ser aplicadas as medidas
contratuais de suspensdo de faturamento, retencdo de pagamentos e exercicio do direito de regresso previstas neste Codigo.
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15. Cumprimento do Codigo
de Etica e Conduta

A Construtora Terrago S/A orienta a todos a quem este cédigo se aplica que adotem uma postura
ética compativel com os principios, valores e normas institucionais, sendo responsaveis pelo seu
integral cumprimento.

Os empregados tém o direito de submeter a Ouvidoria e ao Comité de Compliance perguntas,
informacoes, reclamacgdes ou suspeitas de infracdo a este manual ou as politicas da empresa, bem
como de djudar em investigagdes, quando convocados. Comunique prontamente quaisquer
preocupacdes relativas a violagdo potencial de qualquer diretriz ou politica da Terragco. Se o
empregado ndo quiser se expor, poderd se manifestar através dos canais de comunicacdo direta
para assuntos de violacdo ética.

A confidencialidade sempre serd respeitada, e a identidade e as informagdes prestadas ser@o
compartilhadas Unica e exclusivamente com as pessoas responsaveis pela resolugéo do problema.
A Construtora Terraco S/A ndo acatard acusagées ou informacdes sobre md conduta de qualquer
pessoa que ndo estejam fundamentadas em fatos e dados. Toda comunicagdo sobre violagdo
ética serd analisada e investigada para uma medida imediata, sendo designadas para a
investigacdo pessoas confidveis, com conhecimento e nivel de objetividade adequados.
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16. Violagdo do Cdodigo de
Ftica e Conduto

A violag@o ao Codigo de Etica e Conduta ensejard a aplicacdo de sangdes disciplinares ao infrator,

com base na legislagcdo aplicavel.

S&o consideradas condutas inadequadas passiveis de punicdo:
a) Violar as diretrizes deste codigo, bem como solicitar ou sugerir que outras pessoas o fagam;

b) Ndo comunicar prontamente uma violagdo ou suspeita de tal agcdo, ndo cooperar nas
investigacdes realizadas ou omitir fatos;

c¢) Praticar retaliag@o contra outro colaborador em virtude de comunicacdo de uma preocupagdo
relacionada com integridade; e

d) Néo demonstrar lideranga e empenho para assegurar o cumprimento das diretrizes deste cédigo
e da regulamentacdo aplicavel.

@ TERRACO
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17. Gestdo do Codigo de
Ftica e Conduto

A gestdo deste coédigo caberd ao setor Juridico e ao Comité Compliance, responsdvel pela emiss@o
e revis@o do documento sempre que necessario, sob a validacdo da Diretoria.

As condutas consideradas em principio ndo éticas ser@o apuradas e analisadas pelo setor com
apoio de um Comité de Compliance, sempre tendo como base os direcionamentos deste codigo.

Apds o final das apuragées, serd elaborado um relatério final e, apds aprovacdo das agdes cabiveis
pela diretoriq, o relatério final serd arquivado no setor para posteriores consultas.

@ TERRACO
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18. Consideracodes Finais

Este Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua divulgacéo e deve ser amplamente
comunicado em toda a empresa.

Seu cumprimento é obrigatério e parte integrante das normas de conduta da Construtora Terrago S/A.

Este Codigo poderd ser revisado e atualizado periodicamente, a fim de assegurar sua aderéncia 4as
melhores praticas, a legislagdo aplicavel e as diretrizes estratégicas da organizagdo.

Padmela Carolina Sampaio Ferreira
Diretora Juridica
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Codigo de Etica e Conduta da
Construtora Terrago S/A, revisdo 02, e concordo integralmente com as regras e
orientacdes nele contidas, assumindo o compromisso de cumpri-las em toda
sua integralidade. Declaro ainda que, ao presenciar situacdes que ferem esse
codigo, informarei imediatamente ao meu superior ou através dos canais
exclusivos de ouvidoria presentes no codigo.

Todos podem ser bons exemplos a serem seguidos, propagando e enraizando
nossa cultura ética dentro da organizagdo e a repercutindo em todas as
relagcoes externas da empresa.

@ TERRACO
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CONSTRUTORA TERRACO S/A

Construindo o futuro e valorizando as pessoas.
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